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BAURAN PEMASARAN
• Bauran pemasaran tradisional, disebut dengan 4P atau

program pemasaran, terdiri dari: Harga, Produk, Tempat, dan
Promosi. Keempat komponen bauran pemasaran ini mewakili
variabel pengambilan keputusan yang tersedia untuk manajer
pemasaran. Dengan kata lain, keputusan mengenai bauran
pemasaran dikendalikan oleh perusahaan yang memasarkan
produk atau layanan yang bersangkutan.

• Namun, semua perusahaan beroperasi dalam lingkungan
eksternal yang dinamis dan tidak dapat dikendalikan oleh
perusahaan atau karyawannya.

• Lingkungan eksternal dapat dibagi menjadi lima bidang:
Ekonomi, Sosial, Teknologi, Politik & Hukum, serta Kompetitif



BAURAN PEMASARAN
• Ada alternatif untuk campuran pemasaran tradisional
yang ditawarkan dalam literatur pemasaran dalam
menanggapi perbedaan yang ada antara Produk
Berwujud (yaitu, barang) dan Jasa.

• Layanan memiliki empat karakteristik utama yang
mempengaruhi desain program pemasaran: intangibiliti,
ketidakterpisahan, mudah rusak, dan variabilitas.
Karakteristik ini mengarah pada penciptaan bauran
pemasaran yang diperluas untuk semua layanan dengan
7P (bukti fisik, peserta /orang, dan proses)



PRODUCT

Physical good features
Quality level 
Accessories 
Packaging 

Warrantles
Product lines 

Branding 



PRICE

Flexibility 
Price level 

Terms
Differentiation 

Discounts 
Allowances 



PLACE

Channel Type 
Exposure 

Intermediatiaries
Outlet Locations 
Transportation 

Storage 
Managung Channels 



PROMOTION

Promotion blend 
Sales people :
• Selection
• Training 
• Incentives 
Advertising 
• Media types 
• Types of ads

Sales promotion 
• Publicity

Internet /Web strategy 



THE MARKETING MIX AND EXTERNAL ENVIRONMENTS

Competitive

Economic Political

Social Technological

Product

Price

Promotion

Place
Target
Market



MARKETING ENVIRONMENT 

Lingkungan eksternal tidak dapat dikontrol oleh
perusahaan, dan perubahan dalam lingkungan
menghasilkan peluang dan ancaman.
Perusahaan yang cerdas mampu memanfaatkan
peluang dan meminimalkan ancaman.
Lingkungan eksternal terdiri dari lima bidang
dasar: Ekonomi, Sosial, Teknologi, Politik &
Hukum, dan Kompetitif.



ECONOMIC ENVIRONMENT 

• Lingkungan ekonomi terdiri dari faktor-faktor yang
mempengaruhi daya beli konsumen dan pola
pengeluaran.

• Konsumen di negara-negara maju memiliki standar
hidup yang lebih tinggi dan pendapatan yang lebih
besar daripada di negara-negara berkembang atau
kurang berkembang.

• Pola pengeluaran juga penting dan berbeda menurut
negara dan/atau budaya. Sebagai contoh, orang-orang
di Amerika Serikat menghemat jauh lebih sedikit dari
pendapatan mereka daripada orang-orang di negara-
negara Asia seperti Jepang atau Korea Selatan.



SOSIAL ENVIRONMENT 

• Lingkungan sosial terdiri dari tren yang berubah dalam populasi
dalam hal demografi dan norma budaya.

• Lingkungan sosial ini mungkin yang paling dinamis dari lingkungan
eksternal. Dengan kata lain, sebagian besar perubahan terjadi
dalam periode waktu yang lama dan tidak memerlukan perhatian
segera.

• Nilai-nilai dan norma-norma budaya dan subkultur telah
dikembangkan selama ratusan, atau ribuan tahun, dan tidak
mungkin berubah secara drastis selama periode waktu yang singkat.

• Namun, beberapa tren baru-baru ini yang mempengaruhi industri
perhotelan dan perjalanan termasuk diet sehat, peran wanita
dalam masyarakat, kebugaran fisik (terutama untuk manula), dan
kepedulian terhadap lingkungan.



THE POLITICAL AND LEGAL 
ENVIRONMENT 

• Lingkungan politik dan hukum terdiri dari
pemerintah, individu serta kelompok lain yang
terlibat dalam penciptaan dan implementasi
undang-undang dan peraturan.

• Legislator pemerintah membuat undang-undang
dan peraturan untuk menghindari persaingan
tidak sehat di antara perusahaan, untuk
melindungi konsumen dari praktik bisnis yang
tidak adil, dan untuk memastikan produk dan
layanan aman.



THE COMPETITIVE ENVIRONMENT 

• Lingkungan kompetitif terdiri dari semua
individu dan organisasi yang memasarkan
produk atau layanan yang serupa, atau
menggantikannya dengan target pasar yang
sama.

• Perusahaan-perusahaan ini bersaing untuk
sumber daya seperti tenaga kerja dan
pasokan, serta volume penjualan dan
pendapatan.



PHYSICAL EVIDENCE 
• Facility design 
• Equipment Signage 
• Employee dress
• Other tangibles : 

Reports 
Business cards 
Statements
Guarantees 



PEOPLE
Employees :
• Recruiting 
• Training
• Motivation 
• Rewards
• Teamwork 
Customer:
• Education 
• Training 



PROSES

Flow of activates: 
• Standarddized
• Customized 
Number of Steps: 
• Simple 
• Complex 
Customer 
Involvement 
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