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KONSEP MICE HOTEL
Industri perhotelan selain membantu perkembangan
pariwisata juga sebagai pendukung kegiatan industri dalam
hal akomodasi. Oleh karena itu banyak hotel-hotel dibangun
sebagai sarana akomodasi.
Hotel merupakan sarana tempat tinggal umum untuk
wisatawan dengan memberikan pelayanan makanan dan jasa
penginapan. Dilihat dari fungsi utamanya, produk utama yang
dijual oleh usaha perhotelan adalah sewa kamar atau jasa
penginapan.
Sejalan dengan perkembangan tersebut, jika sebelumnya
produk dan jasa utama sebuah hotel yang menjadi kebutuhan
utama wisatawan / leisure traveller adalah kamar atau
penginapan sekarang sudah mengalami perkembangan.



KONSEP MICE HOTEL

Perkembangan tersebut dikarenakan adanya
target konsumen baru yaitu business traveller
yang dimana mereka mencari hotel bukan hanya
sekedar untuk menginap saja akan tetapi juga
menjadikan hotel sebagai tempat
penyelenggaraan sebuah acara. Business
traveller merupakan wisatawan yang melakukan
perjalanan untuk tujuan MICE.



PENGERTIAN MICE

MICE adalah suatu kegiatan
kepariwisataan yang
aktivitasnya merupakan
perpaduan leisure dan
business, biasanya melibatkan
sekelompok orang yang secara
bersama-sama hadir dalam
kegiatan atau rangkaian
kegiatan dalam bentuk
pertemuan, insentif, konvensi,
dan pameran.



KONSEP BISNIS MICE

1. MEETING adalah
Pertemuan umum yang dilakukan oleh 2 orang
atau lebih untuk membahas, mengkali, suatu
topik, issue, dan, masalah untuk menghasilkan
suatu kesepakatan.
2. INCENTIF TRAVEL adalah
Perjalanan yang diberikan kepada karyawan
sebagai stimulus/Rangsangan dalam Rangka
meningkatkan produktivitas kerja.



KONSEP BISNIS MICE

1. CONFERENCE adalah
Pertemuan Ilmiah yang dilakukan oleh sekelompok
orang dalam forum resmi dimana melibatkan tidak
kurang 40 orang untuk membahas suatu masalah
dengan menggunakan fasilitas komersial.
2. EXHIBITION adalah
Pameran/pagelaran/pementasan/pemajangan
karya kepada public sehingga dapat mengakses
karya tersebut.



PENGERTIAN MICE 
MENURUT ICCA • MEETING/KONVENSI adalah

Kegiatan dari sekelompok
orang/professional yang ditunjuk oleh
organisasi/perusahaan untuk
peningkatan kualitas SDM,
mendukung bisnis yang diwakilinya.

• Meeting: Pertemuan yang dihadiri
oleh peserta dengan jumlah yang
lebih kecil, lebih kurang 20-30/40
orang

• Meeting (menurut union Int’l
Association: Pertemuan yang di hadiri
oleh 300orang atau lebih, 40%
diantaranya dari luar negeri,
sekurang-kurangnya dari 5 negara
yang berbeda.



PENGERTIAN MICE 
MENURUT ICCA 

KONVENSI/KONGRES: 
Pertemuan regular yang dihadiri oleh sekurang-
kurangnya 50 orang sampai 100 orang lebih dan
dilaksanakan sekurang-kurangnya di 3 negara
yang berbeda.
INCENTIVE (TRIP):
Bentuk dari suatu rewards yang diberikan oleh
perusahaan kepada karyawan.



PENGERTIAN MICE 
MENURUT ICCA 

• Exhibition/Pameran: 
Salah satu kegiatan untuk menyebarluaskan
informasi dan promosi produk dan atau jasa dari
suatu bisnis kepada konsumen dan calon
konsumen.



KARAKTERISTIK BISNIS MICE

1. Jumlah peserta MICE yang menghadiri
umumnya cukup besar.

2. Status tingkatan golongan dari peserta
biasanya menengah keatas (Businessman).

3. Biaya yang dikeluarkan oleh peserta dan
penyelenggara jauh lebih besar.

4. Menciptakan lapangan kerja yang banyak
sehingga menyerap sumber daya manusia
yang besar.



KARAKTERISTIK BISNIS MICE

5. Sebagai salah satu media promosi yang efektif
bagi pariwisata, daerah, dan negara.
6. Umumnya banyak dilaksanakan pada saat low
season.
7. Membuka dan menciptakan tujuan wisata
menjadi pusat bisnis
8. Peserta hampir dipastikan membawa sponsor.



TUJUAN BISNIS MICE

Tukar menukar informasi, saling belajar,
memecahkan masalah, memperluas wawasan,
menanggulangi konflik, mendiskusikan masa
depan, alasan bisnis komersial dan ekonomi,
alasan seni budaya, sosial dan agama dan
maksud kepentingan bersama.



DAMPAK PERKEMBANGAN
WISATA MICE DI INDONESIA

• Peningkatan citra Indonesia sebagai negara tujuan yang
aman

• Penguatan kerjasama antar negara dan antar daerah
• Memacu investasi diberbagai bidang khususnya pariwisata

dan perdagangan
• Penguatan infrastruktur dimasing-masing destinasi MICE
• Peningkatan fasilitas penunjang wisata MICE, misalnya:

Hotel, Venue, Transportasi, dll
• Membuka pendapatan, lapangan kerja, dan keahlian bagi

masyarakat
• Peluang peningkatan PAD bagi daerah.



PERANAN BISNIS MICE DI HOTEL

1. 40% dari total jumlah penjualan di hotel
adalah berasal dari bisnis MICE (Meeting,
Incentive, Convention and Exhibition).

2. Menciptakan kebutuhan fasilitas lain di hotel
selain fasilitas MICE.

3. Bisnis MICE dapat mengisi saat low season di
hotel.

4. Melalui kegiatan bisnis MICE Hotel dapat
menciptakan Pasar Baru.



HOTEL KONSEP MICE

Industri MICE paling
banyak digelar dalam
event-event pariwisata
dan pameran barang atau
jasa, dengan kelompok
atau jumlah peserta yang
besar dan biasanya
direncanakan dengan
matang, berangkat
Bersama untuk tujuan
tertentu.



KONSEP HOTEL MICE

•Industri pariwisata bidang hotel dan
restoran yang modern tidak hanya
menyewakan kamar, jika hotel hanya
menyewakan kamar akan sulit
mempertahankan kelangsungan usahanya.
•Ancaman kebangkrutan atau gulung tikar
akan menghadangnya. Pada saat sekarang
tamu hotel tidak sekadar menginap lalu
pergi, tetapi mereka melakukan aktifitas
yang akan mengeluarkan banyak uang.
•Peluang inilah yang harus ditangkap oleh
pengusaha hotel dan restoran. Konsep
wisata MICE perlu diterapkan oleh
pengusaha hotel.





Pada tingkat ASEAN, Indonesia berada pada peringkat keempat sebagai
negara yang terbanyak menyelenggarakan pertemuan



Pada tingkat internasional, Indonesia menduduki peringkat ke 36 sebagai tempat
penyelenggaraan pertemuan (International Congress and Convention Association –
ICCA, 2018). Dilihat dari trend pertumbuhan selama 10 tahun, jumlah pertemuan di
Indonesia mengalami pertumbuhan cukup besar yaitu 12% dengan mengadakan 122

pertemuan.



HOTEL KONSEP MICE
• Hotel dengan fasilitas Meeting,
Incentive, Convention and
Exhibition (MICE) banyak
digandrungi pebisnis.
• Konsep ini menawarkan ruangan
hotel untuk kepentingan bisnis
dan kantor. Misalnya untuk
acara rapat perusahaan,
konferensi, pameran, ataupun
kegiatan yang bersifat
kepentingan kantor. Baik kantor
perusahaan swasta atau
pemerintahan.
• Ternyata hal ini cukup ampuh
untuk mendongkrak tingkat
hunian hotel.

• Biasanya hotel di Kawasan
pariwisata mempunyai fluktuasi
tingkat hunian rendah dihari
biasa dan sangat tinggi pada
waktu liburan.
• Pada hari biasa tingkat rata-rata
hunian berkisar 40% -50% saja.
Dengan menerapkan konsep
MICE, tingkat hunian bergerak
naik meningkat menjadi 75%-
90%.
• Perkembangan yang
menggembirakan bagi para
pelaku bisnis perhotelan.



PERTUMBUHAN HOTEL BERKONSEP MICE
DI INDONESIA

• Pertumbuhan hotel
berkonsep MICE di
Indonesia dalam
beberapa tahun terakhir
memang meningkat
tajam.

• Setidaknya dapat di lihat
dari semakin banyak
acara rapat, dan acara
kantoran yang
berlangsung di hotel.

• Terutama di hotel-hotel
yang berdekatan dengan
pusat kota.

• Salah satu unsur pokok
dalam menawarkan konsep
hotel MICE adalah lokasi
yang strategis, pelayanan
dan ketersediaan ruangan
rapat dan perlengkapannya,
serta tempat parkir yang
luas.

• Semua itu digabung dengan
pelayanan akomodasi
terbaik bagi para peserta.



FAKTOR YANG PERLU DIPERHATIKAN DALAM MEMPERSIAPKAN
PERLENGKAPAN KEGIATAN MICE, TERUTAMA PADA KEGIATAN

MEETING, CONVENTION DAN PAMERAN YANG DILAKSANAKAN DI
SEBUAH HOTEL:

• Lokasi Hotel dari tempat dan lokasi fasilitas umum
seperti : Jarak dari Airport, Jenis Transportasi menuju
dan dari hotel, atraksi wisata dan pusat perbelanjaan.

• Tipe hotel: banyak tipe hotel dengan spesifikasi
masing-masing. Mengetahui tipe hotel tersebut maka
dapat dipastikan besar ananggaran, konsep kegiatan
serta sarana prasaran tambahan lain yang dibutuhkan.
Tipe hotel tersebut seperti; hotel resort, City Hotel,
dan lain-lain.

• Jenis kamar yang tersedia beserta fasilitas yang ada
dikamar tersebut seperti jenis kamar: Standar, Suite,
Double Single, Twin dan Presidential Suite.



FAKTOR YANG PERLU DIPERHATIKAN DALAM MEMPERSIAPKAN
PERLENGKAPAN KEGIATAN MICE, TERUTAMA PADA KEGIATAN

MEETING, CONVENTION DAN PAMERAN YANG DILAKSANAKAN DI
SEBUAH HOTEL:

• Ruang pertemuan. Terdapat beragam ruangpertemuan
di hotel sesuai dengan kapasitasnya. Ruangan untuk
pertemuanharus flexible baik ukuran maupun kapasitas.
Fasilitas ruang juga merupakan hal yang penting
seperti; AC (Suhudiatur) Kedap suara dan audio visual.
• Ruang lain yang bisa di buat sebagai tempat
sekretariat, pers conference, VIP Room, ruang operator
atau penterjemah dan ruang ganti pakaian/fitting room.
• Kemudahan fasilitas lain seperti Wifi atau internet,
Fax, jasa kurir, telephone (lokal, interlokal direct line
dll).



FAKTOR YANG PERLU DIPERHATIKAN DALAM MEMPERSIAPKAN
PERLENGKAPAN KEGIATAN MICE, TERUTAMA PADA KEGIATAN

MEETING, CONVENTION DAN PAMERAN YANG DILAKSANAKAN DI
SEBUAH HOTEL:

• Fasilitas relaksasi atau entertaining seperti; Toko di Hotel,
Barbershop, beauty salon dll.

• Hotel Rules : Penyelenggaraan MICE harus memperhatikan
dan mengindahkan peraturan Hotel. Seperti Sign and Notice
dimana pemasangan media promosi tidak boleh merusak
dinding dan harus sepengetahuan pihak Hotel dan ada
penanggung jawab.

• Perlengkapan audio visual seperti projektor, screen,
soundsystem, amplifiers dan speaker, Sound mixer untuk
multiple microphones serta walkie-talkies. Dalam menentukan
penggunaan audio-visual perlu pengetahuan tentang macam
peralatan yang ada. Perlu diketahui space dan kapasitas yang
disediakan pada lokasi.



FAKTOR YANG 
PERLUDIPERHATIKANDALAMMEMPERSIAPKANPERLENGKAPANKEGIATAN 
MICE, TERUTAMAPADAKEGIATAN MEETING, CONVENTION DANPAMERAN 

YANG DILAKSANAKAN DI SEBUAH HOTEL: 

• Setiap Event Venue tentu mempunyai sound accoustics
yang berbeda. Pastikan para teknisi mendapatkan set up
yang optimum dengan meletakkan speaker dan outputnya
untuk menjamin suara yang seimbang, kualitas suara
selama event berlangsung.
• Lighting dan special effects
• Peralatan tambahan lainnya seperti; meja dan kursi
untuk para undangan dan
• Para hadirin, panggung, backdrop, papan petunjuk, denah
stand, flooring, podium, carpet, sekat ruangan,
partisipameran, dekorasi bunga, dekorasi air mancur,
dekorasi ruangan, gate, sofa, level untuk panggung, dan
sebagainya.



CONTOH MEETING ROOM
HOTEL SAVERO DEPOK



CONTOH MEETING ROOM
HOTEL SAVERO DEPOK



CONTOH MEETING ROOM
HOTEL SAVERO DEPOK



CONTOH MEETING ROOM
HOTEL SAVERO DEPOK



FASILITAS
HOTEL SAVERO DEPOK



FASILITAS
HOTEL SAVERO DEPOK



FASILITAS
HOTEL SAVERO DEPOK



FASILITAS
HOTEL SAVERO DEPOK



FASILITAS
HOTEL SAVERO DEPOK



FASILITAS
HOTEL SAVERO DEPOK





CONTOH MEETING ROOM
HOTEL MARGO DEPOK



CONTOH MEETING ROOM
HOTEL MARGO DEPOK



CONTOH MEETING ROOM
HOTEL MARGO DEPOK
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Hotel Savero Depok
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