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Etika  Bisnis



Etika Bisnis

Istilah etika diartikan sebagai suatu perbuatan 
standar (standard of conduct) yang memimpin 
individu dalam membuat keputusan.

Etika bisnis kadang-kadang disebut pula etika 
manajemen, yaitu penerapan standar moral 
dalam kegiatan bisnis. 

Etika bisnis menyangkut usaha membangun 
kepercayaan antara anggota masyarakat dengan 
perusahaan, dan ini merupakan elemen sangat 
penting bagi suksesnya suatu bisnis dalam jangka 
panjang. 
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1. Etika adalah perbuatan standar yang memimpin 
individu dalam membuat keputusan
2. Etika adalah suatu studi mengenai yang benar dan 
yang salah serta pilihan moral yang dilakukan seseorang
3. Keputusan etis adalah suatu hal yang benar mengenai 
perilaku standar

(L. Saiman, 2008) Etika Berwirausaha
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Norma Hukum

Norma Sosial-Kesusilaan

Norma Agama

Norma ini mengatur secara 
legal – formal perbuatan 
yang harus dilakukan dalam 
melakukan usaha / bisnis. 
Sanksi yang dikenakan 
adalah hukuman badan atau 
denda apabila norma 
hukum dilanggar (sanksi 
pidana maupun perdata).

Di setiap masyarakat ada 
aturan moral yang tidak 
tertulis yang mengarahkan 
manusia hidup secara benar 
dan baik dalam arti berbudi 
luhur, berakhlak mulia, 
termasuk dalam melakukan 
kegiatan usaha.

Agama mengatur pula 
perilaku manusia dalam 
menjalani kehidupan di 
dunia ini termasuk ancaman 
yang akan dikenakan 
terhadap mereka yang 
melanggar. Norma agama 
tidak mengatur perbuatan 
secara legal – formal karena 
berkaitan dengan keyakinan 
individu.

Etika bisnis pada dasarnya adalah suatu keputusan yang 
dilaksanakan dalam perbuatan yang dilandasi atas norma-norma 

dalam menjalankan usaha atau bisnis



Prinsip-prinsip Etika dan Perilaku Bisnis 
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Kejujuran (Honesty)

penuh kepercayaan, bersifat 
jujur, sungguh-sungguh, 
terus terang, tidak curang, 
tidak mencuri, tidak 
menggelapkan dan tidak 
berbohong

Memelihara Janji

selalu mentaati janji, bisa 
dipercaya, penuh komitmen, 
patuh, jangan 
menginterpretasikan 
persetujuan dalam bentuk 
teknikal atau legalistik dengan 
dalih ketidak relaan

Integritas (Integrity)

memegang prinsip 
melakukan kegiatan yang 
terhormat, tulus hati, berani 
dan penuh pendirian / 
keyakinan, tidak bermuka 
dua, tidak berbuat jahat dan 
saling percaya 



Prinsip-prinsip Etika dan Perilaku Bisnis 
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Bertangung Jawab 
(Accountability)
memiliki tanggung jawab 
menerima tanggung jawab atas 
keputusan dan konsekuensinya 
dan selalu memberi contoh

Caring for Other

saling membantu, berbaik hati, 
belas kasihan, tolong menolog, 
kebersamaan dan menghindari 
segala sesuatu yang 
membahayakan orang lain

Keadilan (fairness)
berlaku adil dan berbudi luhur, 
bersedia untuk mengakui 
kesalahan dan perlihatkan 
komitmen keadilan persamaan 
perlakuan individual dan toleran 
terhadap perbedaan, jangan 
bertindak melampaui batas atau 
mengambil keuntungan yang 
tidak pantas dari kesalahan atau 
kemalangan orang lain



Prinsip-prinsip Etika dan Perilaku Bisnis 

Hormat kepada orang lain (repect for others) 
menghormati martabat manusia. Menghormati 
kebebasan dan hak untuk menentukan nasib sendiri bagi 
semua orang, bersopan santun, jangan merendahkan 
orang lain, jangan mempermalukan orang lain dan jangan 
merendahkan martabat orang lain.

Hormat Kepada Orang 
Lain (Respect for Others)

mengejar keunggulan dalam segala hal baik dalam 
pertemuan personal maupun pertanggung jawaban 
profesional, tekun, dapat dipercaya/ diandalkan, rajin, 
penuh komitmen melakukan semua tugas dengan 
kemampuan terbaik, mengembangkan dan 
mempertahankan tingkat kompetensi yang tinggi

Mengejar Keungulan 
(Persuit of Excellence)
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hormat dan loyal kepada keluarga, teman, 
karyawan dan negara. Jangan menggunakan atau 
memperlihatkan informasi yang diperoleh dalam 
kerahasiaan, begitu juga dalam konteks profesional, 
jaga/lindungi kemampuan untuk membuat 
keputusan profesional yang bebas dan teliti, hindari 
hal yang tidak pantas dan konflik kepentingan.

Kesetiaan (Fidelity)

selalu mentaati hukum/aturan, penuh 
kesadaran sosial, menghormati proses 
demokrasi dalam mengambil keputusan

Warga negara yang 
bertanggung jawab 
(responsibility citizenship)
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Terima Kasih!
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