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1. Segmentasi Pasar dalam Atraksi Pariwisata

 Segmentasi geografis

Berdasarkan tempat tinggal (masyarakat wilayah 

metropolitan atau masyarakat yang tinggal di suatu wilayah 

tertentu).

 Segmentasi demografis

Berdasakan usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, 

pendapatan dan pekerjaan.

 Segmentasi psikografis

Berdasarkan kepribadian, gaya hidup, status sosial

 AIO (Aktivitas, Minat, Opini) motivasi intrinsik seseorang

(gaya hidup yang mendukung sustainable product, Health 

enthusiast, dan kepribadian yang extrovert/introvert).



Segmentasi Pasar dalam Atraksi Pariwisata

 Segmentasi menurut perilaku (behaviouristic)

Dipengaruhi aspek motivasi ekstrinsik (seorang atau dari

media sosial). 

 Sifat kunjungan/frekuensi: pertama kali, rutin, dsb

 Manfaat yang dicari

 Status: non-users, ex-users, potential users, regular users, 

first time users

 Readiness (pengetahuan akan atraksi): belum mengetahui, 

sudah mengetahui, tertarik untuk berkunjung, bermaksud

dan berencana untuk berkunjung

 Sikap terhadap produk: antusias, biasa, negative

 Kesetiaan (loyalty) terhadap produk



2. Targeting

Produk telah ditetapkan, langkah berikutnya adalah melakukan
targeting atau membidik target market yang telah di pilih dalam
analisa segmentasi pasar antara lain :
 Identifikasi produk atau layanan

Memahami apa yang ditawarkan, manfaat, dapat memenuhi
keinginan dan kebutuhan yang bisa dipecahkan oleh produk
atau layanan

 Melakukan riset pasar untuk memahami konsumen dan 
pesaing serta pemanfaatan data yang ada

 Membagi pasar menjadi segmen berdasarkan demografi, 
geografi, psikografis, dan perilaku.



3. Positioning

Menciptakan keunikan posisi produk dalam benak atau persepsi
pelanggan potensial yang akan dibidik. 
Mengidentifikasi target pasar dan keunggulan produk

Membuat produk yang berbeda atau lebih baik dari pesaing
melalui atribut, manfaat, atau kualitas.

Menetapkan posisi yang unik dan konsisten
Dengan metapkan posisi unik (jelas dan menonjolkan
keunggulan spesifik sehingga konsumen dapat melihat
berbeda dari yang lain. Serta Komunikasi yang konsisten
(menyampaikan pesan posisi produk secara konsisten di 
semua saluran pemasaran)

Menggunakan kombinasi elemen 4P (harga, promosi, tempat, 
dan produk) untuk mengkomunikasikan pesan tersebut
secara efektif.



Strategi STP

� Bagaimanakah strategi STP dalam atraksi
pariwisata?

� Studi kasus Taman Wisata Matahari dan 
Taman Safari Indonesia - Cisarua





















Tugas Kelompok

Pilih salah satu daya tarik wisata di Indonesia
1. Buat Analisis Segmenting, Targeting, differentiation and 

positioning. 
2. Susun strategi pemasaran dari daya tarik yang kalian pilih

tersebut. 
3. Strategi yang kalian buat harus menggunakan SWOT
4. kelompok terdiri dari 3 - 4 orang
5. Submit ke LMS maksimal saat UTS pukul 21.00 wib
6. Tugas dipresentasikan pada perkuliahan setelah UTS
7. Tuliskan nama kelompok dan nama mahasiswa yang ikut

bekerja sama saja di halaman depan. 
8. Submit oleh perwakilan kelompok dan dalam bentuk PPT (PDF)
9. Video tempat observasi dengan durasi waktu minimal 2 menit
10. Jangan lupa mencantumkan daftar pustaka
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