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workplace



Why Multicultural Presentation Matters

● Global audiences = diverse expectations 

● Misunderstandings can block ideas: 
kesalahpahaman budaya kadang bukan soal
“salah bahasa”, tapi “salah makna”

● Awareness helps build trust and clarity:

● membangun kepercayaan
● meningkatkan kejelasan pesan
● mencegah konflik yang tidak perlu



Cultural Contexts in 
Communication

● Direct vs. indirect styles: some cultures prefer 
blunt clarity, others rely on subtle cues.

● High-context vs. low-context cultures

● Budaya konteks tinggi (high context) 
mengandalkan komunikasi implisit, 
nonverbal (gerakan tubuh, intonasi), dan 
pemahaman bersama, seringkali bertele-
tele untuk menjaga hubungan, seperti di 
Jepang atau Indonesia

● budaya konteks rendah (low context) 
berkomunikasi langsung, eksplisit, to-the-
point, dan fokus pada kata-kata verbal, 
seperti di Amerika Serikat atau Jerman, 
karena maknanya sudah jelas dalam 
ucapan.





Formal and 
Informal 
communication
Formal vs. informal approaches: 

● di beberapa negara, gelar dan jabatan penting 
untuk disebutkan, sedangkan di negara lain tidak

● di beberapa negara, terdapat kosa kata yang 
berbeda untuk komunikasi formal, komunikasi 
dengan pelanggan, atau komunikasi dengan 
atasan/orang yang dihormati



Differences between Formal & Informal 
Communication



Visual & Verbal Styles
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Nonverbal 
Communication

● Eye contact norms:
● Di Barat: tanda 

kepercayaan diri
● Di negara Asia tertentu: 

bisa dianggap menantang

● Gestures across cultures

● Personal space & posture: 
Berbeda antara Timur Tengah, 
Asia, dan Eropa



Language & Delivery

● Clear, simple language: gunakan bahasa sederhana dan jelas
● Hindari slang dan idiom lokal, contoh:

● “Ini cuma pemanasan”
● “Kita gas terus”
● “Santai saja, ngalir aja”
● “Ini PR besar”

Untuk audiens internasional:
● “gas” → bahan bakar?
● “PR” → public relations?

● Atur kecepatan bicara: beri jeda untuk pemrosesan informasi



Audience Engagement

● Q&A expectations differ: some cultures 
expect interruptions, others wait until the 
end

● Group vs. individual responses: Some 
audiences prefer interactivity, others quiet 
listening

● Interactive vs. passive audiences



Adaptability & Sensitivity

● Research audience background

● Show respect with small gestures (tunjukkan respek lewat hal kecil):

● sapaan

● struktur acara

● Stay flexible during delivery



Aktivitas Interaktif

● Buatlah presentasi sesuai dengan audiens anda:
●  North American professionals

●  Japanese corporate audience

●  German academic audience

●  Middle Eastern business partners

●  Indonesian public sector officials

● Setiap kelompok bukan memainkan budaya tersebut, tetapi menyesuaikan presentasi untuk 
audiens itu.



Terima kasih
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