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Sejarah Pendirian Biro Perjalanan Di Dunia
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Sejarah Singkat Thomas Cook
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Senin 5 juli 1841 Thomas Cook menciptakan tur kontinental
Thomas Cook mengatur tamasya pertamanya. peﬂamanya. Mgngawal .dua kelompok dari
Perjalanan kereta api dari Leicester ke Harwich ke Paris melalui Antwerp, Brussels,
Loughborough. Untuk pergi ke sebuah Cologne, Heidelberg dan strasbourg.

pertemuan sederhana
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‘. Thomas Cook

Sejarah Singkat Thomas Cook

Thomas Cook membuka kantor pertamanya di Thomas Cook mengawal Kelompok pertama ke

Fleet Street, London Mesir dan Palestina
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‘& Thomas Cook
Sejarah Singkat Thomas Cook

! Thomas
- COooK

Thomas Cook & son Ltd menyelenggarakan tur Thomas Cook memperkenalkan logo perusahaan
udara pertama yang dilakukan secara pribadi, baru di seluruh dunia dengan kata-kata "Thomas
dari New York ke Chicago untuk kontes tinju Cook" yang merah padam

kelas berat Dempsey-Tunney.
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Sejarah Singkat Thomas Cook
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Laman web Thomas Cook pertama diluncurkan pada  Thomas Cook Airlines secara resmi diluncurkan di
bulan Oktober 1995 Inggris

Setahun kemudian Thomas Cook membuka situs

baru dan memunculkan informasi perjalanan. _



75 YEARS
THOMAS
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Thomas Cook meluncurkan Casa Cook, merek hotel keenamnya.
Thomas Cook Airlines meluncurkan rute baru.
Thomas Cook merayakan ulang tahunnya ke-175
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Sejarah Singkat Nitour Indo Inc

Di Indonesia, perusahaan perjalanan yang pertama kali
didirikan oleh Pemerintah Hindia Belandadi Jakarta.

LISLIND NiTour
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Kantor pusatnya di Batavia sejak
zaman Hindia-Belanda




Perjalanan NITOUR

4

Weltervreden Jawa Tengah

Dalam enam hari dengan
tarif 140 gulden perorangnya.

Kunjungan saat natal



Sejarah Weltevreden
Weltevreden
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Perkembangan NITOUR

Transportasi Setelah
Perang Dunia ke-2

Peningkatan Kemajuan
ekonomi

Komunikasi yang
Menyebarkan Informasi







Perkembangan Usaha Jasa Perjalanan Wisata

Perkembangan Usaha Jasa Perjalanan Wisata

Berskala Menengah dan Besar, Tahun 2009 — 2013

BPW APW Usaha
T (Biro Perjalanan Wisata) (Agen Perjalanan Wisata) Perjalanan Wisata
G (BPW + APW)
H Usaha/Perusahaan Rata-rata Usaha/Perusahaan Rata-rata
:;: Jumlah | Pertumbuhan t:zrajia Jumlah |Pertumbuhan ti;f}ga Jumlah |Pertumbuhan
(%) (%) (%)
2009 655 - 11.00 1.159 - 9.00 1.814 -
2010 815 24.43 12.05 1.893 63.33 7.57 2.708 49.28
2011 952 16.81 12.35 1.803 4.75 6.51 2.755 1.74
2012 1,116 17.23 11.00 1.917 6.32 6.00 3.033 10.09
2013 1,120 0.36 12.00 1.918 0.05 7.00 3.038 0.16

Sumber: Statistik Jasa Perjalanan Wisata (BPS)




Jarak antar

negara,
-
Tarif dan
GENERAL RULES 2 ketentuan
' - perubahan
ticket

OAG Book * T
. Passanger Air Tariff
Nama maskapai, waktu penerbangan

seluruh dunia Jadwal penerbangan _
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Faktor yang Mempengaruhi Perkembangan Biro Perjalanan

Teknologi
Informasi
Komunikasi




Traditional Marketing VS Digital Marketing

Traditional Marketing Digital Marketing
Suatu proses memasarkan produk menggunakan Suatu proses memasarkan produk tidak
barang-barang yang berWUJud menggunakan barang barang yang berWUJud
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Keunggulan Digital Marketing M‘
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_ Target yang lebih luas
Traditional \IS Digital

Cost to Reach 2,000 Audience Cost to Reach 2,000 Audience
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Direct Mall

Tanpa biaya
3
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Magazinez
@ HewsLPaper D A _” Leb|h Cepat

150
Broadcast

Digital marketing wins this one, hands down.



Siapa yang butuh DMP?

Kementerian Pariwisata

Dinas Pariwisata Provinsi

Dinas Pariwisata Kota/Kabupaten

Perusahaan Swasta Pariwisata

Kementerian Pariwisata & Ekonomi Kreatif
Republik Indonesia

JAYA RAYA
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PEMERINTAH PROVINSI DKI JAKARTA
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PEMERINTAH KABUPATEN|PACITAN

Yl DINAS KEBUDAYAAN, PARIWISATA
PEMUDA'DAN,OLAHRAGA



Media Sosial

'I Kementerian Pariwisata

wonderful |
mdonesia

Kementerian
Pariwisata @
@kemenpar
Beranda
Tentang of Suka | N\ Ikuti 4 Bagikan

Foto
# saws [ Fotonideo @~

Organisasi Pemerintah

Catatan

Video =
Jg Komunitas Lihat Semua

Kiriman =
A Undang teman Anda untuk menyuka
Koriiintas Halaman ini
Fote ik 73:347 orang menyukai ini
W Home  About Search Twitter Q  Haveanaccount? Log in~

Believing

wonderful
mdonesix

‘wonderful

mdonesia

Tweets  Following  Followers  Likes  Moments

138K 810 770K 2123 10 Follow. ).
Tweets  Tweets & replies  Media New to Twitter?

Sign up now to get your own
P meline!

KEMENPAR RI &
@KemenparR ¥ Pinned Tweet
KEMENPAR RI® @Kermenpar Al - Sep 19
0T Malam sobat wisata... Yuk download E-Magazine Kemenpar Edisi ke-3
Signature of Indonesia” di kemenpar.go.id/a

Akun Twitter Resmi Kementerian
Pariwisata Republik Indonesia. Dikelola

oleh Biro Hukum dan Komunikasi Publik
Kementerian Pariwisata. "

enpar

#Wonderfullndonesia

_ i

© Jakarta Pusat. DKI Jakarta

wonderful
mndonesix

kemenpar ¢ IEZ

5,668 posts 107k followers 158 following

Kementerian Pariwisata Akun Instagram Resmi Kementerian Pariwisata. Dikelola oleh

Biro Hukum & Komunikasi Publik Kementerian Pariwisata. #Pesonalndonesia

#Wonderfullndonesia www.facebook.com/kemenpar

O YouTube
A  Berands
$  Trending
@ Subscription
KOLEKSI
9D Hstori

©  Tontonnant

i videoyangdisukai

SUBSCRIPTION
Indonesia Travel

& Teyorswitvevo

® sons

£ KayperyVEvO

©  Populzronvoury

SMTOWN 1
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o ‘%" Kementerian Pariwisata
donesa i

BERANDA VIDEO PLAYLIST CHANNEL DISKUS! TENTANG Q >

BELITUNG. CHANNEL TERKAIT

gu yang alu 3
* Indonesia.Travel

Halo sobat wisatz,

DISUBSCRIBE
Sudah pernahke Beltung

belum?

Buatkalianyang ngin ke A Kemenpy
belitung liburan bersama SUBSCRIBE

Keluarga atau pasangan yuk
linatvideo beltung ni. Ada

Baca @ cwwindonesia

SUBSCRIBE

Playlist yang dibuat *) Kementerian Seletar..

. o SUBSCRIBE
Kunjungan Menteri Pariwisata

@ Presiden Jokowidodo

SUBSCRIBE

LIHAT PLAYLIST LENGKAP (120 VIDEO)

#® Kaesang

Facebook

Twitter

Instagram
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Y Digital Marketing in Tourism Sector

GIPlI  berkolaborasi dengan Kementerian
= ... Pariwisata dan RajaMICE, event organizer
. Al - o ° e e a 13 profesional di kawasan Jakarta untuk menggelar

“GIPl Indonesia E-Tourism Summit (GETS)
2017” yang akan diadakan pada 21 Juli 2017 di
Hotel JS Luwansa Jakarta mendatang.
GIPlI Indonesia E-Tourism Summit 2017
merupakan Konferensi satu hari penuh yang
mengusung tema  “Transforming  Digital
Marketing to Bring Indonesia  Tourism
Businesses into the Next Level”’. Kegiatan ini
berfokus pada penguatan dan penerapan
konsep penerapan Dbisnis pariwisata yang
R : _ terintegrasi dengan digital marketing dan
G e R e e Bl P e mengupas berbagai keuntungan yang akan

didapat.




Digital Marketing in Tourism Sector







- 1 DINAS PM & PTSP
| PROVINSI DKI JAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU PROVINSI DKI JAKARTA
JI. Kebon Sirih No. 18 Blok H Lt 18, Jakarta Pusat
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¢ l DINAS PM & PTSP

-1 PROVINSI DKI JAKARTA

(AT
DPMPTSP

Dinas Penanaman Modal
dan Peleyanan Terpadu Satu Pintu

Usaha Biro Perjalanan Wisata adalah usaha penyediaan jasa perencanaan perjalanan dan/atau jasa pelayanan
dan penyelengga an ibadah.

s




DINAS PM & PTSP
PROVINSI DKI JAKARTA

Tanda Daftar Usaha Biro Perjalanan Wisata Baru

No Persyaratan
1 Surat permohonan dan surat pernyataan kebenaran dan keabsahan dokumen dan data di atas kertas bermaterai Rp 6.000

Identitas Pemohon/Penangung Jawab. WNI : Kartu Tanda Penduduk (KTP) dan Kartu Keluarga (KK). WNA : Kartu Kartu lzin Tinggal Terbatas
(KITAS) atau VISA / Paspor

3  Jika dikuasakan, Surat Kuasa di atas kertas bermaterai RP 6.000 dan KTP orang yang diberi kuasa
4 | Akta pendirian dan perubahan (Kantor Pusat dan Kantor Cabang, jika ada)

SK pengesahan pendirian dan perubahan yang dikeluarkan oleh : Kemenkunham, jika PT dan Yayasan; Kementrian, jika Koperasi; Pengadilan
Negeri, jika CV

6 NPWP Perusahaan
7 Bukti hak atas tanah
8 IMB atau IPB atau Perjanjian Penggunaan Bangunan atau Tempat Usaha

SPPL, dibuat oleh pemohon dan disetujui oleh petugas instansi yang berwenang, sedangkan untuk usaha yang berada di dalam kawasan yang
telah memiliki Izin Lingkungan, tidak membutuhkan persetujuan oleh petugas instansi yang berwenang (untuk usaha mikro/ kecil)

UUG/HO dikecualikan untuk usaha menengah dan besar yang berada di kawasan yang telah memiliki UUG/HO, maka melampirkan UUG/HO

e kawasan/gedung (untuk usaha menengah dan besar)

Izin Lingkungan (UKL/UPL atau AMDAL), dikecualikan untuk usaha yang berada di kawasan/gedung yang telah memiliki Izin Lingkungan, maka
melampirkan Izin Lingkungan (UKL/UPL atau AMDAL) kawasan/gedung (untuk usaha menengah dan besar)

12 | Checklist Persyaratan

11



.L DINAS PM & PTSP
- PROVINSI DKI JAKARTA

Tanda Daftar Usaha Biro Perjalanan Wisata Baru

No Mekanisme Pelayanan

Menerima draft dokumen permohonan Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP), meneliti permohonan, serta memutuskan permohonan dapat diproses atau
1 diperbaiki/revisi. Memberikan status proses "permohonan selesai dilakukan penelitian administratif”.

Menerima, melakukan verifikasi draft dokumen Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP), melakukan pemeriksaan / verifikasi lapangan. Membuat dan
2 menandatangani Berita Acara Pemeriksaan Lapangan (BAPL) dan / atau Berita Acara Pemeriksaan Teknis (BAPT) bersama pemohon, serta
merekomendasikan proses kepada Koordinator Tim Teknis

Menerima, melakukan verifikasi draft dokumen Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP) dan menandatangani Berita Acara Pemeriksaan Lapangan (BAPL) dan
3 |/ atau Berita Acara Pemeriksaan Teknis (BAPT), serta merekomendasikan proses kepada Kepala

Menerima, melakukan verifikasi draft dokumen Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP) dan kelengkapannya. Kemudian memutuskan menandatangani atau
4 melakukan revisi/menolak permohonan

Mengecek penomoran dokumen izin, mencetak, memproses penandatanganan, memberi stempel, mengarsipkan, serta menyampaikan dokumen izin yang
5 sudah di-ttd ke Front Office.

Menerima dokumen Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP) yang telah ditandatangani Kepala Kantor PTSP, serta memberikan status proses perizinan. Pada
¢  Saat pemohon datang, melakukan verifikasi dokumen pendukung/persyaratan. Untuk dokumen pendukung/persyaratan tidak sesuai/tidak memenubhi, izin
tidak dapat diberikan kepada pemohon.

Durasi: 3 Hari



% DINAS PM & PTSP
=1 PROVINSI DKl JAKARTA

Tanda Daftar Usaha Biro Perjalanan Wisata Baru

1 Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 57 Tahun 2014 tentang Pelaksanaan Peraturan Daerah
Nomor 12 Tahun 2013 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Gubernur Nomor 7 Tahun 2016

2 Undang-Undang RI No. 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan

3 Peraturan Daerah Provinsi DKI Jakarta Nomor 12 Tahun 2013 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

4 Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 133 Tahun 2012 tentang Pendaftaran Usaha Pariwisata

5 Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2004 tentang Kepariwisataan

6 Peraturan Menteri Pariwisata Rl Nomor 18 Tahun 2016 tentang Pendaftaran Usaha Pariwisata
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Terima Kasih

Disusun Oleh :

Ashieta Il Erry Il Farah Il Risa Il Terry
Fakultas Pariwisata
Universitas Pancasila
2017




