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LET'S JUST GO



Definisi menurut para ahli

N\l
R. S. Damardjati menjelaskan bahwa BPW
adalah perusahaan yang khusus mengatur dan
menyelenggarakan perjalanan dan persinggahan
orang—orang termasuk kelengkapan
perjalannannya, dari suatu tempat ke tempat lain 48
baik di dalam_peqgri, dari dalam negri, ke i
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(Yoeti, 2013): Tour operator bertindak
sebagai wholesaler atau perantara utama
yang membeli jasa pariwisata secara grosir
dan mengemasnya kembali untuk dijual ke
konsumen langsung atau melalui agen
perjalanan.
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Tugas Biro perjalanan wisata :

d.

Penyusunan dan Penjualan Paket Wisata
Merencana perjalanan (itinerary) baik dalam maupun
luar negeri, termasuk mengatur paket wisata khusus.

. Reservasi dan Tiketing

Menjadi perantara pemesanan tiket pesawat, kereta,
hotel, restoran, dan layanan transportasi lainnya.

. Pengurusan Dokumen

Membantu mengurus dokumen perjalanan seperti
paspor, visa, dan izin khusus lainnya.



d. Pemanduan Wisata (Tour Guiding)
Menyediakan pemandu wisata yang memahami seluk-
beluk tujuan wisata untuk mendampingi wisatawan.

e. Pemberian Informasi dan Konsultasi
Memberikan informasi terkini mengenai tujuan wisata,
prosedur imigrasi, serta aturan kesehatan dan
keamanan.

f. Pelayanan Wisata Khusus

Mengatur perjalanan bisnis, insentif, konferensi,

pameran (MICE), atau paket wisata khusus seperti

wisata ziarah/petualangan




Penyelenggaraan Membuat, Menjual,
Event Khusus Menyelenggarakan

Ruang

Pemanduan Wisata Lingkup Mengurus Jasa
(Tour Guiding) Tour Angkutan

Operator

Pengurusan dokumen Melayani
Perjalanan Pemesanan




BPW: Fungsi sebagai Operational

1. Tempat dimana dapat memperoleh informasi
informasi mengenai sesuatu di daerah
tujuan wisata

2. Tempat minta bantuan untuk
menguruskan dokumen
perjalanan atau perpanjangannya

3. Tempat dimana dapat membeli
tiket atau memesan tempat
perusahaan pengangkutan
atau kamar hotel
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4. Tempat dimana wisatawan
dapat memesan angkutan
wisata, taxi dan motor

5. Tempat dimana wisatawan
dapat membeli paket wisata

~ 6. Tempat wisatawan minta bantuan
tentang segala sesuatu yang
berhubungan dengan perjalanan



BPW: Fungsi sebagai Organisator

Travel Agent sebagai perantara dan berada di tengah-

tengah industri pariwisata:

» Perlu ada kontrak yang dibuat terlebih dulu yang
didalamnya harus ada perjanjian khusus yang mengatur
hubungan kerja sehingga jelas tugas, kewajiban dan hak
masing-masing pihak.

a. Komisi untuk biro perjalanan
Keuntungan penjualan tiket yang
diperoleh Agen Tour & Travel berasal
dari komisi yang besarnya bervariasi
antara 2 — 10 % dari harga dasar tiket
serta ditambah dengan keuntungan
yang dihasilkan sendiri oleh agen.




b. Mengatur penerbitan tiket
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» Memberikan kenyamanan
dengan mengurus logistik
(jadwal transportasi dan

akomodasi).
» Meningkatkan keamanan,
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dan menyediakan layanan
personal.
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c. Produk perjalanan =
> Paket Wisata (Tour Packages) :
Regular Tour, Custom/Tailor-made Tour, Family/Group Gathering,

Honeymoon Trips, Wisata Khusus (petualangan, religi, kesehatan.

» Layanan Inbound & Outbound (Mengatur perjalanan wisatawan
ke dalam dan keluar negeri).

» Layanan Reservasi & Dokumen (Penjualan tiket transportasi,
pesawat, kereta, bus, Pemesanan akomodasidan pengurusan
dokumen perjalanan.

» Fasilitas Pendukung (penyewaan bus pariwisata
atau shuttle wisata, penyediaan tour leader/pemandu wisata)
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Kelebihan paket wisata :

Cocok bagi yang

: : Penggunaan waktu
masih asing lebih efektif Ada pemandu

wisata




Kekurangan paket wisata:

Harga lebih mahal

Terikat waktu



Ciri-ciri Produk Wisata

Produksi
produksi
dan proses
konsumsi
terjadi atau
berlangsung
bersamaan




Produk BPW lainnya:

» Asuransi Perjalanan
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