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PELAYANAN PENJUALAN TIKET

Pengadaan Persedian Tiket

Agar dapat menjadi agen penjualan tiket
suatu maskapai penerbangan terlebih dahulu
harus memenuhi persyaratan yang telah
ditentukan, baik untuk maskapai penerbangan
dalam negeri maupun untuk maskapai asing
yang beroperasi di indonesia.



Syarat Umum dan Teknis:
• Data Diri: KTP, NPWP (untuk badan usaha atau perorangan).
• Perangkat: Smartphone, laptop, atau komputer yang terhubung ke

internet.
• Deposit/Modal: Dana deposit untuk saldo tiket (banyak keagenan

menawarkan sistem deposit rendah atau tanpa modal awal).
• Keahlian: Kemampuan operasional komputer dan layanan

pelanggan.

Syarat Agen Resmi/Travel Agent:
• Legalitas: Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) atau TDP.
• Kantor: Lokasi fisik usaha yang representatif.
• ASITA: Keanggotaan Association of the Indonesian Tours and Trave 

Agencies (ASITA).

Jenis Kemitraan:
• Sub-Agen (Mudah): Bergabung dengan Voltras Agent Network 

(VAN) atau Fastpay dengan deposit rendah, sistem langsung aktif.
• Agen Resmi Maskapai: Mendaftar langsung ke maskapai (seperti

Citilink atau Jetstar dengan persyaratan dokumen yang lebih lengkap



Maskapai penerbangan dalam negeri misalnya:
Garuda Indonesia, Citilink, Lion Air, Batik Air, Wings
Air, Sriwijaya Air, Pelita Air, dan TransNusa

Maskapai penerbangan asing yang beroperasi di
Indonesia khususnya yang telah menjadi anggota
Internasional Association of Travel Agent (IATA)
anatara lain ialah: Singapore Airlines, Emirates,
Etihad Airways, Qatar Airways, Cathay Pacific,
Malaysia Airlines, dan Thai Airways.



Beberapa maskapi penerbangan yang bukan 

anggota IATA terutama maskapai dengan
biaya rendah (low-cost carriers/LCC) 
diantaranya adalah: Ryanair, Spirit Airlines, 
Frontier Airlines, dan JetBlue



PELAYANAN TIKET OTOMATIS 

• Tiket untuk mnggunakamn Kereta Api



Tiket Untuk menggunakan Pesawat



• Tiket untuk mengantri 



Syarat-syarat menjadi Agen IATA 

Lokasi kantor harus berjarak paling sedikit 2 km dari Biro 
Perjalanan/ Travel Agent yang telah ditunjuk sebagai agen IATA

Menyerahkan akte notaris tentang pendirian perusahaan yang 
telah diterjemahkan ke dalam bahasa Inggris 

Mengirimkan salinan Neraca Perusahaan enam bulan terakhir 
yang telah diaudit oleh Akuntan Publik 

Surat rekomendasi dan menyerahkan Garansi Bank dari Bank 
Pemerintahan

Mengirimkan nama-nama pengurus/pemimpin dan karyawan 
dengan menyebutkan bidang keahliannya 

Mengirimkan foto gedung kantor yang dilihat dari luar, layout 
ruangan dan interiornya

Posisi terakhir keuangan pada Bank  



Ketentuan agen penjualan tiket penerbangan di 
dalam negeri 

Mengajukan surat permohonan kepada Area Manajer/ General Manajer 
di Jakarta

Mengirimkan akte notaris tentang pendirian perusahaan yang telah 
didaftar di Pengadilan Negeri/Menteri Kehakiman 

Mengirimkan Neraca Perusahaan yang telah diaudit Akuntan Publik 

Mengirimkan bukti penjualan yang telah dilakukan dalam bulan-bulan 
terakhir 

Mengirimkan surat pernyataan untuk menjadi keagenan Garuda 
Indonesia 

Mengirimkan foto gedung kantor yang dapat dilihat dari luar, layout dan 
interior ruangan penjualan tiket 



Daftar waktu perjalanan pesawat 

Biasanya suatu airlines sudah mempunyai
operasional yang teratur/terjadwal, selalu
mengatur rencana perjalanan pesawatnya,
baik untuk penerbangan dalam negeri
maupun untuk luar negeri.



Dalam dunia penerbangan, mengenal beberapa
macam buku yang sengaja diterbitkan sebagai
informasi, diantaranya:
1. ABC World Airways Guide, yang diterbitkan di London ABC

Travel Guide Ltd.
2. Bradhaw’s International Air Guide, yang juga diterbitkan di

London.
3. Official Airlines Guide, Yang diterbitkan di Amerika Serikat.



Schedule Flight





Pemberian kode pesawat



Perhitungan Fare 
(Penghitungan harga tiket atau biaya perjalanan)

• One Way

Jakarta

(CGK)

Hongkong

(HKG)

Tokyo

(TYO)



• Round Trip 

Jakarta

(CGK)

Hongkong Tokyo



• Circle Trip 

Jakarta

(CGK)

Hongkong

(HKG)

Tokyo

(TYO)

Taipei

(TPE)

Manila

(MNL)



 Special Fare
Tarif perjalanan atau biaya angkutan udara karena adanya
ketentuan khusus yang berlaku (atas kebijakansanaan Airlines
yang bersangkutan):
- Excurtion Fare
- Children Fare
- Family Fare
- Tour Conductour Fare
- Group Travel Fare
- Round Trip Special Fare
- Student Fare

Normal Fare
Harga biasa yang merupakan biaya standar, baik untuk
first Class atau Economy Class berlaku untuk masa satu
tahun (12 bulan).



Cara Penulisan Kota Tujuan Pesawat

Kota-Kota di Indonesia :

 Ambon - AMQ 

 Ampenan - AMI

 Balikpapan - BPN

 BandaAceh - BTJ

 Banjarmasin - BDJ

 Bandung - BDO

 Ujung Pandang - UPG

 Medan - MES

 Manado - MDC 

 Padang - PDG

 Pekanbaru - PKU

 Palembang - PLM





3 LETTER CODE INTERNASIONAL 

KOTA CODE NEGARA

NARITA NRT JEPANG

SINGAPORE SIN SINGAPORE

SYDNEY SYD AUSTRALIA

NEW YORK NYC AMERIKA

BANGKOK BKK-DMK THAILAND

PARIS PAR PRANCIS

ROMA NXP ITALIA

SEOUL SEL KOREA SELATAN 



Pelayanan untuk Check-In dengan sarana 
Komputer

• Counter Check-In dapat memberi tahukan atau
mencatat nomor tempat duduk, stop-over yang
akan dilakukanatau jenis makanan yang
diinginkan atau pelayanan khusus yang
diinginkan semuanya demi memudahkan dan
menyenangkan penumpang.





Jenis dan Macam Tiket

Macam atau Jenis tiket yang banyak dikeluarkan maskapai 
penerbangan dibagi :
 Menurut Operasi

- Domestic Flight Ticket
- International Flight Tiecket

 Menurut Kelasnya
- First Class Ticket
- Economy Class

 Menurut sifat penggunaan Ticket 
- Conjuction Ticket 
- Non Conjuction Ticket



Holding Ticket 
Ticket yang dikeluarkan atas nama seseorang, 
tapi belum ditentukan kapan keberangkatannya.



Stand- by Ticket
Semacam ticket yan g dikeluarkan bagi mereka yang 
ingin melakukan perjalanan dengan biaya lebih rendah 
dibandingkan dengan economy class dalam Excurtion 
Fare.



Cara Pengisian Ticket Manual

• Harus ditulis dengan jelas  menggunakan pulpen dan tulisan 
harus berbentuk block-letter .Cara penulisannya sedikit 
ditekan agar tindasan nya cukup jelas.

• Dalam pengisian conjuction ticket harus hati-hati dan jangan 
lupa memindahkan nomor tiket yang satu lagi.

• Harus diteliti apakah tulisannya yang dibuat cukup jelas 
untuk lembaran flight kupon lainnya, jangan sampai tidak 
dapat dibaca.

• Bila ada flight kupon yang tidak terpakai harus disimpan, dan 
lembaran tersebut harus ditahan setelah di cap dengan 
tulisan VOID. Hal ini perlu untuk menjaga agar lembaran itu 
tidak disalah gunakan oleh orang yang tidak berkepentingan.




